
หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบปฏบิตักิาร
(Operations Focus)

โดย…สวุรรณา  เจรญิสวรรค์
กลุม่พัฒนาระบบบรหิาร 

ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสขุ

1



2



3



หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบการปฏบิตักิาร

6.1 กระบวนการท างาน

ก.การออกแบบผลผลติ การบรกิาร และกระบวนการ

(1) แนวคดิในการออกแบบ

- วธิกีารออกแบบระบบงาน และกระบวนการส าคญั ใหร้อ้ยเรยีงตอ่เนือ่งกนัตัง้แต่ ตน้

น ้า กลางน ้า ปลายน ้า (Value chain) โดยใชปั้จจัยภายนอก เชน่ นโยบายรัฐบาล ความ

ตอ้งการของผูรั้บบรกิาร และปัจจัยภายใน เชน่ วสิยัทศัน/์พันธกจิ ระเบยีบ กฎหมาย 

สมรรถนะหลกัขององคก์ร ฯลฯ

- จัดท า Model กระบวนการออกแบบกระบวนการส าคญั และอธบิายความประกอบ

- แสดงภาพ Value chain เชน่ SIPOC Model
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ความหมาย SIPOC

S = Supplier 
(ผูผ้ลติ

ปจัจยัน าเขา้) 

• Person/Organization 
that provide inputs 
to the process

• บคุคล/องคก์รที่
จัดหาปัจจัยในการผลติ 
บรกิาร

I = Input 
(ปจัจยัน าเขา้)

• Resources/materials/  
service/data required 
that are used by the 
process to produce 
the outputs

• ทรัพยากร วัตถดุบิ 
ขอ้มลูในการผลติ 
บรกิาร

P = Process 
(กระบวนการ)

•to inputs to 
produce outputs for 
the customers

Series of steps, 
usually adds value 

• ขัน้ตอนผลติจาก
ทรัพยากรเป็น
ผลผลติ บรกิาร

O = Output 
(ผลผลติ)

• Products/ services/ 
information that are 
valuable to the 
customers

• สนิคา้ หรอืบรกิาร 
หรอื ขอ้มลู ทีเ่ป็น
ประโยชนต์อ่
ผูรั้บบรกิาร

C = Customer 
(ผูร้บับรกิาร)

• Users of the outputs 
produced by the 
process – may be 
internal/ external

• ผูใ้ชผ้ลผลติ สนิคา้/
บรกิาร/ขอ้มลู ทีไ่ด ้
จากกระบวนการผลติ 
โดยอาจเป็น
ผูรั้บบรกิารภายใน/
ภายนอกองคก์าร      
ก็เป็นได ้
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SIPOC Diagram
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SIPOC Template
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Six step SIPOC template process 



SIPOC Example
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ตัวอยา่ง SIPOC : รา้นพซิซา่

Supplier

ลกูคา้

รา้นขาย

วตัถดุบิ

Process

- รบัใบส ัง่อาหาร

Input

ใบส ัง่อาหาร

ชสี

แป้งพซิซา่

ซอส

Output
พซิซา่

Customer

ลกูคา้ในรา้น

ลกูคา้ซือ้กลบับา้น

ลกูคา้สง่ถงึบา้น

- เตรยีมแป้งพซิซา่

- ใสเ่ครือ่งพซิซา่

- ใสเ่ตาอบ

- เอาออกจากเตาอบ 

- พรอ้มบรกิาร
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รา้นอาหารบาฮามาส :การสัง่อาหารเทีย่งใหน้ าสง่
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ขัน้ตอนการออกแบบระบบงาน สป.สธ.
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การออกแบบระบบงาน สป.สธ.
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การจัดการกระบวนการ

บรษัิท เจรญิโภคภัณฑอ์าหาร จ ากัด (มหาชน),TQC 2010
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การจัดการกระบวนการ

บรษัิท บางจากปิโตเลยีม จ ากัด (มหาชน), TQC 2010
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การออกแบบผลผลติ บรกิาร กระบวนการ
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(2) ขอ้ก าหนดของผลผลติ การบรกิาร และกระบวนการท างาน

- วธิกีารน าขอ้มลูสารสนเทศจากระบบ VOC ขอ้ก าหนดทางกฎหมาย มาตรฐาน และขอ้ตกลง/ความ

ตอ้งการระหวา่ง ผูส้ง่มอบ พันธมติร คูค่วามรว่มมอื มาแปลงเป็นขอ้ก าหนด หรอื จดุควบคมุ เชน่    

ตัวชีว้ัดภายในกระบวนการ (KPI in process) และตัวชีว้ัดผลลัพธข์องกระบวนการ (Outcome) 

- แสดงตาราง 6 ชอ่ง ประกอบดว้ย 1) ผลผลติ/บรกิาร 2) กระบวนการ 3) ขอ้ก าหนดทีส่ าคัญ        

4) แนวทางควบคมุ 5) ตัวชีว้ัดภายในกระบวนการ 6) ตัวชีว้ัดผลลัพธข์องกระบวนการ 

ผลผลติ/บรกิาร กระบวนการ ขอ้ก าหนดทีส่ าคญั แนวทางควบคมุ ตวัชีว้ดัภายใน
กระบวนการ 

ตวัชีว้ดัผลลพัธ์

1.บรกิารสขุภาพ 1.1 กระบวนการ
รักษาพยาบาล

- Partial Safety Goal
- มปีระสทิธภิาพ
- มปีระสทิธผิล
- มคีวามปลอดภัย
- ลดระเวลารอคอย
- เป็นไปตามขอ้ก าหนด

มาตรฐาน

- มาตรฐานการ
รักษาพยาบาล 
(CPG)

- มาตรฐานวชิาชพี
- การตรวจวนิจิฉัย

ดว้ยเทคโนโลยี

- อตัราการตดิเชือ้ใน รพ.
- อตัราการคลาด

เคลือ่นทางยา
- ระยะเวลารอคอยผูป่้วย

นอก/ผูป่้วยใน

- อตัราการการนอน 
รพ.ซ ้าดว้ยโรค
เดมิภายใน 28 วนั 
(Readmission)

- อตัรา Re-visit 
นอ้ยกวา่ 2%
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ข. การจัดการกระบวนการ

(3) การน ากระบวนการไปปฏบิตัิ

- วธิกีารน ากระบวนการไปปฏบิตัใิหบ้รรลผุลส าเร็จตามมาตรฐานการปฏบิตังิาน เชน่

จัดท าเป็นคูม่อื (Work manual), CPG, WI, SoP

- วธิกีารควบคมุกระบวนการ (Process Control) เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่บคุลากรจะปฏบิตัติาม

อยา่งมปีระสทิธภิาพ มคีณุภาพ ตรงตามมาตรฐาน ในทกุระดบั (ระดบันโยบาย ระดบั

หน่วยงาน ระดบัปฏบิตักิาร) โดยการวเิคราะหค์วามเสีย่ง หาจดุควบคมุ เพือ่ลดความ

ผดิพลาด 

- สอบทาน ทบทวน ปรับปรงุกระบวนการปฏบิตังิาน อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ ดวูา่ผลการ

ปฏบิตังิานไดต้ามเป้าหมายทีก่ าหนด หรอืตอบสนองความตอ้งการผูรั้บบรกิารหรอืไม่
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(4) กระบวนการสนับสนุน

- วธิกีารการก าหนดกระบวนการสนับสนุนทีช่ว่ยขบัเคลือ่นกระบวนการส าคญัมอีะไรบา้ง

- แสดงจ านวนกระบวนการสนับสนุนและขอ้ก าหนดทีส่ าคญัตามตารางในหวัขอ้ 6.1ก.(2)

ผลผลติ/

บรกิาร

กระบวนการ ขอ้ก าหนดทีส่ าคญั แนวทางควบคมุ ตวัชีว้ดัภายใน

กระบวนการ 

ตวัชีว้ดัผลลพัธ์

1.พัฒนา

บคุลากร

1.1กระบวนการ

พัฒนาทรัพยากร

บคุคล

- มสีมรรถนะเพิม่ขึน้

- งานมปีระสทิธภิาพ

- ท างานผดิพลาด

ลดลง

- แผนพัฒนา

บคุลากร

- ผลการประเมริ

สมรรถนะ

- รอ้ยละของบคุลากร

ทีไ่ดรั้บการพัฒนา

ตามแผน

- รอ้ยละของ

บคุลากรทีผ่า่น

การประเมนิตาม

สมรรถนะ
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(5) การปรับปรงุผลผลติ การบรกิาร และกระบวนการ เชือ่มกบั OP 2ค.(13)

- แสดงวงจรการควบคมุ/ปรับปรงุ (Improvement cycle) ไมใ่หเ้กดิความซ า้ซอ้น 

ลดความสญูเปลา่ ลดความผดิพลาด และอธบิายความประกอบ

- อธบิายใน 3 ปี ทีผ่า่นมาหน่วยงานไดป้รับปรงุกระบวนการอะไรบา้ง แสดงตาราง

3 ชอ่ง ประกอบดว้ย ชือ่กระบวนการทีป่รับปรงุ  เครือ่งมอืทีใ่ชป้รับปรงุ ผลส าเร็จ 

และผูรั้บผดิชอบ

- ยกตวัอยา่งชือ่กระบวนการทีป่รับปรงุ

ชือ่กระบวนการ เครือ่งมอืทีใ่ชป้รบัปรงุ ผลส าเร็จ ผูร้บัผดิชอบ

1. กระบวนการบรหิาร
ยทุธศาสตร์

บรหิารความเสีย่ง รอ้ยละการเบจิา่ยงบประมาณ กยผ.

2. กระบวนการรักษาพยาบาล การตรวจสอบยอ้นกลบั อตัราการตดิเชือ้แทรกซอ้น รพ.

23



แนวคดิในการปรับปรงุประสทิธภิาพ
แบง่กจิกรรมเป็น 3 ประเภท 

1. กจิกรรมทสีรา้งคณุคา่ (กระชบัเวลา)

2. กจิกรรมทไีมส่รา้งคณุคา่หรอืเป็นความสญูเปลา่ (ขจัด ตัดทิง้) 

3. กจิกรรมทไีมส่รา้งคณุคา่แตไ่มส่ามารถหลกีเลีย่งได ้(หาวธิกีารใหมใ่หไ้ดจ้ดุมุง่หมายเดมิ) 

24

เทคนคิในการปรับปรงุงานดว้ย “ECRS”               

สิง่ทีท่ าอยูใ่หด้กีวา่เดมิ  

E-Eliminate : ตดั

C-Combine : รวม 

S-Simplify : งา่ย 

R-Rearrange : เรยีง



ระบบปรับปรงุกระบวนการ
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ระบบการควบคมุและป้องกนักระบวนการ
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การควบคมุและป้องกนักระบวนการ

บรษัิท บางจากปิโตเลยีม จ ากัด (มหาชน), TQC 2010
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6.2 ประสทิธผิลการปฏบิตักิาร

ก.การควบคมุตน้ทนุ

(6) การควบคมุตน้ทนุ

- อธบิายแนวคดิ และวธิกีารควบคมุตน้ทนุโดยรวม โดยการป้องกนัความผดิพลาด ความเสยีหายใน
กระบวนการใหบ้รกิาร เชน่ Waste ,ลดตน้ทนุตอ่หน่วย ฯลฯ

- แสดงตารางแนวทางการควบคมุตน้ทนุ 4 ชอ่ง ประกอบดว้ย แนวทางการด าเนนิการ วตัถปุระสงค ์
ตวัชีว้ดั เชือ่มโยงผลลพัธห์มวด 7

- มกีารเทยีบเคยีงกบัองคก์รอืน่หรอืคูเ่ทยีบไหม

- วธิกีารสรา้งความสมดลุระหวา่งความจ าเป็นในการลดตน้ทนุกบัความตอ้งการของ ผูรั้บบรกิารและ
ผูม้สีว่นไดส้ว่ยเสยี (ลดตน้ทนุแลว้ไมเ่กดิความเสยีหายตามมา)

- ยกตวัอยา่ง เชน่ การน าเทคโนโลยมีาใชพั้ฒนาคน การบรหิารการเงนิการคลงั การตรวจสอบเครือ่งมอื 

แนวทางการด าเนนิการ วตัถปุระสงค์ ตวัชีว้ดั ผลลพัธห์มวด 7

รพ.ด าเนนิการตามมาตรฐาน HA บรกิารรักษาพยาบาลทีม่คีณุภาพ

ลดความผดิพลาดพลาด

อตัราการจา่ยเงนิเยยีวยา 7.6-13
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ข. การจัดการหว่งโซอ่ปุทาน

(7) การจัดการหว่งโซอ่ปุทาน

- แสดงผังกระบวนการวธิกีารบรหิารหว่งโซ่

อปุทาน (Supply Chain management)  

ทีว่เิคราะหค์วามสมัพันธร์ะหวา่งกจิกรรมตา่ง 

น าไปสูก่ารสรา้งคณุคา่ใหแ้กผู่รั้บบรกิารและ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เชน่ การคดัเลอืกและจัดท า

ทะเบยีนผูส้ง่มอบ การตรวจเยีย่มโรงงาน 

การ feedback ผลตรวจประเมนิ การวาง

แผนพัฒนารว่มกนั การยกยอ่งใหร้างวลั
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ประโยชนท์ีไ่ดจ้ากการบรหิารหว่งโซอปุทาน

32

1.ลดความเสีย่งทีจ่ะหยดุชะงัก
เนือ่งจากผลกระทบดา้นเศรษฐกจิ 
สงัคม และสิง่แวดลอ้ม

3.ปกป้องชือ่เสยีงองคก์าร
และสรา้ง Brand Value

4.ลดตน้ทนุในกระบวนการ
ด าเนนิการ

5.สรา้งนวัตกรรมใหม ่
สอดรับกบัความตอ้งการ
ทีเ่ปลีย่นแปลงไป

2.พัฒนาผลติภาพแรงงาน



การจัดการหว่งโซอ่ปุทาน
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การจัดการหว่งโซอ่ปุทาน

CAMC Health System, MBNQA 2015
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ค. การเตรยีมพรอ้มดา้นความปลอดภัยและตอ่ภาวะฉุกเฉนิ

(8) ความปลอดภัย (9) การเตรยีมพรอ้มตอ่ภาวะฉุกเฉนิ

- อธบิายวธิกีารทีอ่งคก์รใชค้วบคมุความลม้เหลว ทีอ่าจเกดิขึน้ของทกุกระบวนการท างาน อาคาร 

สถานที ่ภัยพบิตัฉุิกเฉนิ เชน่ อคัคภีัย อบุตัเิหตจุากการท างาน      

- มแีผนบรหิารความตอ่เนือ่ง ลอ้กบัแผนภัยพบิตัแิหง่ชาต ิ(14 ภัยธรรมชาตแิละ 4 ภัยความมั่นคง)

- มตีารางวธิกีารด าเนนิการตามแผนบรหิารความตอ่เนือ่ง 5 ชอ่ง ประกอบดว้ย 1)ประเภทภัย 

2) กอ่นเกดิภัย 3) ขณะเกดิภัย 4) หลังเกดิภัย 5) ผลลัพธ์

- แสดงผังการเตรยีมความพรอ้มตอ่ภาวะฉุกเฉนิ

- การซอ้มแผนป้องกนั เชน่ อคัคภีัย

ประเภทภยั การด าเนนิงานแตล่ะระยะ ผลลพัธ์

กอ่นเกดิภัย ขณะเกดิภัย หลงัเกดิภัย

14 ภัยธรรมชาติ ประเมนิความเสีย่ง
ภัยแตล่ะที่

จัดตัง้ศนูย ์PHEOC ฟ้้ืนฟโูครงสรา้ง ผูป้ระสบภัยไดรั้บการชว่ยเหลอืทาง
การแพทยฉุ์กเฉนิภายใน 10 นาที
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แนวทางการจดัการในภาวะฉุกเฉินและวกิฤติ
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การเตรยีมพรอ้มตอ่ภาวะฉุกเฉนิ
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ง. การจัดการนวตักรรม

(10) การจัดการนวตักรรม เชือ่มกบัหวัขอ้ 2.1ก.(2)

- วธิกีารจัดการนวตักรรม ม ี5 องคป์ระกอบ คอื 1) ก าหนดเป็นยทุธศาสตร ์ผูบ้รหิารสรา้ง 

บรรยากาศ สรา้งทมี ปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง 2) รวบรวม ใหเ้ป็นหมวดหมู ่3) จัดเก็บใน

ฐานขอ้มลูองคก์รใหบ้คุลากรสามารถเขา้ถงึไดส้ะดวก 4) ขยายผล น าไปใชใ้นพืน้ทีอ่ืน่ 

บรกิารอืน่ 5) แบง่ปัน ถา่ยทอดตน้แบบไปยงัหน่วยงานอืน่ 

- ยกตวัอยา่งผลงานนวตักรรมระดบัต าบล อ าเภอ จังหวดั 

ประเทศ ระดบัโลก

- แสดงแผนภาพ Road map Innovation ในอนาคต
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แนวทางการจัดการนวตักรรม
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การปรับปรงุคณุภาพและการสรา้งนวัตกรรม
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การจัดการนวัตกรรม

CAMC Health System, MBNQA 2015
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: oeysuwanna@gmail.com

: sugarcane007
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